
 
 

แผนพฒันาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2560 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559) 

 

หลักสตูรวิทยาศาสตรบัณฑิต  
(สาขาวิชาจิตวิทยา)   
คณะสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน  
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยา  

ในการประชุม ครั้งที่...... เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2560 
 
 
 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ประจ าปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 2 

 
 
 

ค าน า 
 

 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยา)  ด าเนินการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจ าปีการศึกษา 
2559 และรับการประเมินคุณภาพหลักสูตร เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2560และมีรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งนั้น  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยา)  ได้ตระหนักถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จึงได้
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2560 (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปี
การศึกษา 2559) ฉบับนี้ขึ้น ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยา ในการ
ประชุม ครั้งที่...... เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2560 
  

แผนพัฒนาคุณภาพฯ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินฯ และตัวบ่งชี้ที่คะแนนผลการประเมินต่ ากว่า 3.00 คะแนน โดยระบุ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ช่วงเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม
อย่างชัดเจน เพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 
 ......................................................... 
 (ดร.นิรันดร์ เงินแย้ม) 
 ต าแหน่ง ประธานหลักสูตร 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
 

ค าน า 2 
   
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยา)   4 
   
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559  
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยา)   

….. 

ข้อเสนอแนะ ….. 
ตัวบ่งชี้ที่คะแนนผลการประเมินต่ ากว่า 3.00 คะแนน ….. 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร ประจ าปีการศึกษา 2559 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยา)   
 

วัน เดือน ปี และสถานที่ในการตรวจประเมิน 
วันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2560  ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ 1 คณะสังคมศาสตร์ 

 
รอบปีการประเมิน 

ปีการศึกษา 2559 (1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560) 

 
รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัด 
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1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปาจรยี์  ทองสนิท ประธานกรรมการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

2 ดร.สุกิจ    ขอเชื้อกลาง  กรรมการ คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
3 ดร.ศิวิไลซ์  วนรัตน์วิจิตร  กรรมการ คณะบริหารธุรกิจ เครษฐศาสตร์ 
4 ดร.นิรันดร์  เงินแย้ม เลขานุการ คณะสังคมศาสตร์ 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหารจากผลการประเมิน 
 

สรุปข้อมูลพ้ืนฐาน 
ในวันที่ 9 สิงหาคม 2560 ได้มีการประเมินตรวจสอบภายในหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาจิตวิทยา  ได้มีคณะกรรมการประเมินจาก 3 กลุ่ม

สาขาวิชา ได้แก่ กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ โดยภาพรวมอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเขียนเล่มรายงานได้ละเอียดเข้าใจง่าย ดีส าหรับการประเมินและขอชมเชยทางหลักสูตรได้ท างานร่วมกันเป็นทีมอย่างดีย่ิง 
  ผลการประเมินได้คะแนน 3.59 อยู่ในระดับคุณภาพดี  ทางผู้ประเมินมีข้อเสนอแนะให้หลักสูตรได้พิจารณาด าเนินการพัฒนาต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบคุณภาพ จ านวนตัวบ่งช้ี ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินของคณะกรรมการ 
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คะแนนเฉลี่ย ระดับ คะแนนเฉลี่ย ระดับ 
1. การก ากับมาตรฐาน 1 ผ่าน  ผ่าน  
2. บัณฑิต 2 4.035  ดี 4.04 ดี 

3. นิสิต 3 3.66 ดี 3.33 ดี 

4. อาจารย์ 3 3.44 ดี 3.44 ดี 

5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 4 3.75 ดี 3.50 ดี 

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 1 4 ดี 4 ดี 

รวม 14 3.77 ดี 3.57 ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา 

จุดเด่น/แนวทางเสริมจุดเด่น 
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องค์ประกอบที่ 2   บัณฑิต 
จุดเด่น 
1.คุณภาพบัณฑิตจากการประเมินผู้ใช้บัณฑิตในระดับดี 
 
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
จุดเด่น   
หลักสูตรมีการวิเคราะห์ลักษณะพิเศษทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21อย่างชัดเจนเหมาะส าหรับนิสิตจิตวิทยา 
จุดที่ควรพัฒนา 
ควรมีกิจกรรมหรือโครงการเสริมทักษะการเรียนรู้ด้าน AQ ให้มมีากขึ้น เพื่อให้นิสิตได้พัฒนาทักษะทั้ง 2 ด้าน 
ควรเพิ่มเติมระบบกลไกการจัดการเรียนการสอนให้ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ช่องทางกล่องรับความคิดเห็นแบบไม่แสดงตัวตน 
ข้อเสนอแนะ 
     1.นักศึกษารับเข้าได้ทั้งนักเรียนสายศิลป์และสายวิทย์ มีโครงการในการเตรียมการรับหรือปรับพ้ืนฐาน 
 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 
จุดเด่น 
มีกระบวนการที่เข้มแข็งในการรับเข้าอาจารย์ใหม่ ท าให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติได้ตรง 
จุดที่ควรพัฒนา 
ควรสนับสนุนผลักดันให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
ควรสนับสนุนส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเผยแพร่ผลงานในวารสารระดับชาติ (TCI1) และระดับนานาชาติ 
 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ประจ าปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 8 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
จุดเด่น 
มีการวางเป้าหมาย คุณลักษณะของนิสิตแต่ละชั้นปีอย่างชัดเจน ส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับเป้าหมายมุ่งสู่ผลการเรียนเป็นไปตามท่ีก าหนด 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
ควรมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับภารกิจอีกเพ่ิมข้ึนนอกจากการบริการวิชาการ เช่น วิจัย  ท านุบ ารุงฯ 
 
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
จุดเด่น 
หลักสูตรได้มีห้องปฎิบัติการให้นิสิตได้ใช้และมีเครื่องมือ (หนังสือ, คู่มือ)  ตามมาตรฐานสากกล 
หลักสูตรมีการบริหารจัดการในการได้รับหนังสือ โดยใช้ช่องทางพิเศษเพ่ือการเรียนการสอน 
หลักสูตรมีแผนในการเสนอครุภัณฑ์ให้กับทางมหาวิทยาลัยพิจารณา 
 
สรุปภาพรวมหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาจิตวิทยา 
จุดเด่น 
หลักสูตรได้จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น หนังสือ หรือเครื่องมือในการจัดหลักสูตรจิตวิทยาได้มาตรฐานสากล ท าให้นิสิตได้เรียนรู้และพร้อม 

 
โอกาสในการพัฒนา 
- ไม่มีข้อเสนอแนะ 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
................................................................................................................. ............................................................................................................................. ..........

......................................................................................................................... .............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................................................................................................................... ... 
 

ตัวบ่งชี้ที่คะแนนผลการประเมินต่ ากว่า 3.00 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ผลการด าเนินงาน คะแนน ผลการด าเนินงาน คะแนน 
ไม่มีตัวบ่งชี้ใดของหลักสูตรที่ด าเนินการในปีการศึกษา 2559 ที่ได้คะแนน
ต่ ากว่า 3.00  
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(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559) 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทางเสริมจุดเด่น     
องค์ที่ 2 บัณฑิต 
-คุณภาพบัณฑิตจากการประเมินผู้ใช้
บัณฑิตในระดับดี 
องค์ที่ 3 นักศึกษา 
-หลักสูตรมีการวิเคราะห์ลักษณะ
พิเศษทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21อย่างชัดเจนเหมาะส าหรับนิสิต
จิตวิทยา 
องค์ที่ 4 อาจารย์ 
-มีกระบวนการที่เข้มแข็งในการรับเข้า
อาจารย์ใหม่ท าให้ได้อาจารย์ที่มี
คุณสมบัติได้ตรง 
องค์ที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

 
-ส่งเสริมให้นิสิตไปฝึกงานในหน่วยงานที่มักจะรับนิสิตเข้า
ท างานเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการได้งานของนิสิต 
 
-จัดโครงการที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพ่ิมเติมโดยเฉพาะด้านการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร  
 
 
 
-จัดท าแผนการพัฒนาหลักสูตรร่วมกับภาควิชาฯโดยการ
วางแผนเรื่องก าลังคนและคุณสมบัติที่ต้องการ 
 
 
 

 
ตลอดหลักสูตร 
 
 
ตลอดหลักสูตร 
 
 
 
 
ตลอดหลักสูตร 
 
 
 
 

  
กรรมการหลักสูตรฯ 
 
 
กรรมการหลักสูตรฯ 
 
 
 
 
กรรมการหลักสูตรร่วมกับ
ภาควิชาฯ 
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-มีการวางเป้าหมาย คุณลักษณะของ
นิสิตแต่ละชั้นปีอย่างชัดเจน ส่งผลให้
การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกับ
เป้าหมายมุ่งสู่ผลการเรียนเป็นไป
ตามท่ีก าหนด 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
-หลักสูตรได้มีห้องปฎิบัติการให้นิสิตได้
ใช้และมีเครื่องมือ (หนังสือ, คู่มือ)  
ตามมาตรฐานสากกล 
 
-หลักสูตรมีการบริหารจัดการในการ
ได้รับหนังสือ โดยใช้ช่องทางพิเศษเพ่ือ
การเรียนการสอน 
-หลักสูตรมีแผนในการเสนอครุภัณฑ์
ให้กับทางมหาวิทยาลัยพิจารณา 
ภาพรวม         
-หลักสูตรได้จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เช่น หนังสือ หรือเครื่องมือในการจัด
หลักสูตรจิตวิทยาได้มาตรฐานสากล 
ท าให้นิสิตได้เรียนรู้และพร้อม 

-กรรมการหลักสูตรมีการก าหนดตัวชี้วัดในการประเมิน
สมรรถนะของนิสิตในแต่ละชั้นปีเพื่อให้นิสิตแต่ละชั้นปีมี
คุณภาพตามที่หลักสูตรต้องการ 
 
 
 
 
-ส ารวจความต้องการและจัดหา อุปกรณ์ หนังสือและ
เครื่องมือให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ โดยก าลังสั่งซื้อ หนังสือ
และคู่มือมาตรฐานใหม่ๆ แบบทดสอบ SPM และวางระบบ
การจองห้อง ผ่านออนไลน์ แล้ว 
 
 
 
-ได้เสนอแผนในการจัดซื้อครุภัณฑ์ให้แก่ทางคณะฯ ได้จัดหา 
ได้แก่ smart ทีวี โต๊ะเก้าอ้ีให้แก่ห้องปฏิบัติการใหม่ 
 
-รายละเอียดการด าเนินการตามองค์ประกอบที่ 6  
 
 
 

ตลอดปีการศึกษา 
2560 ต่อเนื่อง 
2561 
 
 
 
 
ตลอดหลักสูตร
และอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 
 
 
 
 
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการจัดหา 
 
ระยะเวลาตาม
องค์ประกอบที่ 6 

กรรมการหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
กรรมการหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
กรรมการหลักสูตร 
 
 
กรรมการหลักสูตร 
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โอกาสในการพัฒนา     
ในองค์ที่ 3 นักศึกษา 

- ควรจัดโครงการที่สงเสริม AQ 
ให้แก่นิสิต 

-  
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางกล่อง

รับความคิดเห็นแบบไม่แสดง
ตัวตน 

- กรรมการหลักสูตรฯ ได้วางแผนการปรับเปลี่ยน
กิจกรรมในโครงการ sensitivity ให้นิสิตได้พัฒนา
ด้าน AQ และมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ 
 

- ได้จัดกล่องแสดงความคิดเห็นและร้องเรียนโดยไม่
ต้องแสดงตัวตนไว้ที่ตู้เอกสารหน้าภาควิชาจิตวิทยา 

สิงหาคม 2561 
 
 
 
จัดให้มีตลอดการ
ด าเนินการของ
หลักสูตรฯ  

 อ.วราลักษณ์ ปวนสุรินทร์ 
 
 
 
กรรมการหลักสูตรฯ  

- นักศึกษารับเข้าได้ทั้งนักเรียน
สายศิลป์และสายวิทย์มี
โครงการในการเตรียมการรับ
หรือปรับพื้นฐาน 

- ไดมี้จัดโครงการเตรียมความพร้อมให้แก่นิสิตใหม่
แล้วส าหรับปีการศึกษา 2560 อยู่ระหว่างรอผลการ
ประเมินและด าเนินการต่อเนื่องส าหรับปีการศึกษา 
2561 

สิงหาคม 2560   อ.นิรันดร์ เงินแย้ม 

องค์ที่ 4 อาจารย์ 
- ควรสนับสนุนผลักดันให้

อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้
เข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 

- ควรสนับสนุนส่งเสริมให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตร

- หลักสูตรมีการกระตุ้นโดยส่งอาจารย์เข้าอบรมการ
ท าผลงานทางวิชาการอยู่เสมอและได้มีอาจารย์ 2 
ท่าน ได้ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว อยู่ระหว่าง
รอผลการประเมิน 

 
- กรรมการหลักสูตรฯได้มีการวางแผนในการท างาน

วิจัยร่วมกันของคณาจารย์ในหลักสูตรฯ และ

-อยู่ระหว่างรอผล
การประเมิน 
 
 
 
-ตลอดปี
การศึกษา 2560 

 ดร.นิรันดร์ เงินแย้ม 
ดร.กันตพัฒน์ อนุศักดิ์
เสถียร 
 
 
กรรมการหลักสูตรฯ 



แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา ประจ าปีการศึกษา 2560 หน้าที่ 13 

เผยแพร่ผลงานในวารสาร
ระดบัชาติ (TCI1) และระดับ
นานาชาติ 

วางแผนเพ่ือส่งงานตีพิมพ์ในระดับชาติและ
นานาชาติแล้ว 

องค์ที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 

- ควรมีการบูรณาการการเรียน
การสอนกับภารกิจอีกเพ่ิมข้ึน
นอกจากการบริการวิชาการ 
เช่น วิจัย  ท านุบ ารุงฯ 

- ไดม้ีการจัดบูรณาการทางด้านศิลปะ วัฒนธรรมให้
เข้ากับรายวิชาจิตวิทยาผู้บริโภค (Consumer 
Psychology) 

มกราคม-เมษายน 
2561 

 อ.วราลักษณ์ ปวนสุรินทร์ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ     
ไม่มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม     
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(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559) 

ตัวบ่งช้ีที่คะแนนผลการประเมินต่ ากว่า 3.00 คะแนน 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

   ไม่มีตัวบ่งชี้ใดของหลักสูตรที่ด าเนินการในปี
การศึกษา 2559 ที่ได้คะแนนต่ ากว่า 3.00  

   

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 


