
 
 

แผนพฒันาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปีการศึกษา 2560 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559) 

 

ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาพฒันาสังคม 
ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

คณะสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ผ่านความเห็นชอบจากภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

ในการประชุมภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ครั้งที ่2/2561 (วาระพิเศษ)  เมื่อวันที ่19 เดอืนกุมภาพันธ ์พ.ศ. 2561 
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ค าน า 

 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ด าเนินการจัดท ารายงาน
การประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจ าปีการศึกษา 2559 และรับการประเมินคุณภาพหลักสูตร เมื่อวันที่ 20 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 
และมีรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งนั้น  หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม ได้ตระหนักถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) ประจ าปี
การศึกษา 2560 (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559) ฉบับนี้ขึ้น โดยขยายความรายละเอียดการพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ 
6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งได้ผ่านความเห็นชอบจากภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ในการประชุมภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา ครั้งที่ 2/2561 
(วาระพิเศษ)  เมื่อวันที่ 19 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2561 
 

แผนพัฒนาคุณภาพฯ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินฯ และตัวบ่งชี้ที่คะแนนผลการประเมินต่ ากว่า 3.00 คะแนน โดยระบุ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ช่วงเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม
อย่างชัดเจน เพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
 
 
  

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณฑิรา อินจ่าย) 
 ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม 
 และกรรมการบริหารความเสี่ยง ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
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สารบัญ 
 

 หน้า 
 

ค าน า 2 
   
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2559 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม 4 
   
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559 หลักสูตร ศศ.บ. (พัฒนาสังคม) 8 

แผนพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 8 
แผนพัฒนาคุณภาพในตัวบ่งชี้ที่คะแนนผลการประเมินต่ ากว่า 3.00 คะแนน 11 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร ประจ าปีการศึกษา 2559 หลักสตูร ศศ.บ. (พัฒนาสังคม) 
 

วัน เดือน ปี และสถานที่ในการตรวจประเมิน 
วันที่ 20 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560  ณ ห้องประชุมราชพฤกษ์ 1 ชั้น 2 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
รอบปีการประเมิน 

ปีการศึกษา 2559 (1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม 2560) 

 
รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง สังกัด 
1 ผศ.รอ.หญิง วชิรา พันธุ์ไพโรจน์ ประธานกรรมการ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
2 ดร.จิตติมา  นาคีเภท   กรรมการ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
3 รศ.ดร.เสมอ ถาน้อย กรรมการ คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
4 ผศ.อ านวย พิรุณสาร เลขานุการ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหารจากผลการประเมิน 
 

สรุปข้อมูลพื้นฐาน 
  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระดับหลักสูตร ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม  คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร  ประจ าปีการศึกษา 2559  ได้สะท้อนพัฒนาการในการบริหารจัดการหลักสูตรได้อย่างชัดเจน  เป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ระบบและกลไกการบริหาร
จัดการอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ที่มีการเตรียมความพร้อม และวางแผนอนาคตไว้อย่างเหมาะสม      อีกทั้งกระบวนการจัดการศึกษาก็มุ่งเน้นก ารพัฒนาทักษะของ
นสิิต  ผ่านโครงการ Social Lab  ได้อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้ผลการประเมินในทุกตัวบ่งชี้มีพัฒนาการอย่างชัดเจน 
 

สรุปผลประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบคุณภาพ จ านวนตัวบ่งช้ี 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับ คะแนนเฉลี่ย ระดับ 
1. การก ากับมาตรฐาน 1 ผ่าน - ผ่าน - 
2. บัณฑิต 2 3.66 ดี 3.66 ดี 
3. นิสิต 3 3.00 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 
4. อาจารย์ 3 3.48 ดี 3.48 ดี 
5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 4 3.50 ดี 3.50 ดี 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 1 3.00 ปานกลาง 2.00 น้อย 

รวม 14 3.36 ดี 3.29 ดี 
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สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา 
จุดเด่น 
1. หลักสูตรมีการเตรียมอาจารย์ประจ าหลักสูตรในอัตราทดแทน  

แนวทางเสริมจุดเด่น 
1.1  ควรมีกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ ระหว่างอาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดปัจจุบัน กับ ชุดอั ตราทดแทน 

เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และมองภาพอนาคตของหลักสูตรในทิศทางเดียวกัน 
1.2  ควรมีการจัดท าแผนการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สามารถน าองค์ความรู้จากการไปอบรม/สัมมนา หรือศึกษาดูงาน กลับมาใช้เพ่ือการพัฒนา

หลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
 

2. หลักสูตรมีการเพ่ิมการฝึกปฏิบัติงานเชิงพ้ืนที่ โดยนิสิตจะได้รับมอบหมายให้เลือกพ้ืนที่เพ่ือท าโครงงานพัฒนาสังคม 1 โครงงาน เป็นรูปแบบการจัด
การศึกษาที่สามารถสร้างองค์ความรู้ และใช้องค์ความรู้เพ่ือชี้น าสังคม และน าให้นิสิตเข้าใจบริบทของสังคม และบ ทบาทของตนเองหากต้องกลับไป
ท างานเพ่ือการพัฒนาชุมชน หรือสังคมเม่ือส าเร็จการศึกษา 
แนวทางเสริมจุดเด่น 
2.1  หลักสูตรควรพิจารณากระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของบัณฑิต ในหลักสูตรทั้งในเชิงบุคลิกภาพ (Characteristics) และ เชิงวิชาการ (Academic 

skills) ที่สามารถสร้างจุดเด่น หรือความแตกต่างจากบัณฑิตพัฒนาสงคมจากแหล่งผลิตอ่ืน ๆ ของประเทศ 
2.2  ควรมีการประเมินการใช้ Social Lab ทั้งผู้เรียน และผู้สอนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสามารถพัฒนารูปแบบได้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 

 
โอกาสในการพัฒนา 
1. หลักสูตรควรประเมินกระบวนการประเมินผลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   

ทัง้ในส่วนที่เป็นแผนพัฒนาของหลักสูตรและโครงการ/กิจกรรมที่จัดให้กับนิสิตในหลักสูตร 
2. ควรน าผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยนิสิตไปสู่การวิเคราะห์สู่การปรับปรุงแก้ไขโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 
3. หลักสูตรควรมีการรายงานข้อมูลพัฒนาการของคุณวุฒิ และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร อย่างต่อเนื่อง 
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4. ควรมีการประเมินความพึงพอใจอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
5. ควรก าหนดกระบวนการจัดการเรียนการสอนในลักษณะ RAP (Research – Acadamic – Practice) ในสาระของทุกรายวิชาอย่างชัดเจน 
6. หลักสูตร ควรมีกลไกการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต ตามอัตลักษณ์ที่หลักสูตรก าหนด นอกเหนือจากการประเมินตามกรอบมาตรฐานอุดมศึกษา

ตามปกติ 
 

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
1. ควรมีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการปรับลดจ านวนรับนี้ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งด้านคุณภาพการศึกษาของนิสิต และระบบการบริหาร

จัดการหลักสูตร 
2. ควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการเตรียมความพร้อม การใช้ Social Lab หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีอยู่ในหลักสูตร กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนิสิตที่

ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
3. ควรน าผลประเมินการเรียนรู้ หรือความคิดเห็นของนิสิต มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดรูปแบบให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
 

ตัวบ่งชี้ที่คะแนนผลการประเมินต่ ากว่า 3.00 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ผลการด าเนินงาน คะแนน ผลการด าเนินงาน คะแนน 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 ระดับปานกลาง 3 ระดับน้อย 2 
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(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559) 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
แนวทางเสริมจุดเด่น     
1. สร้างกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการหลักสูตร
อย่างสม่ าเสมอ ระหว่างอาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดปัจจุบันกับ
ชุดอัตราทดแทน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมองภาพอนาคตของ
หลักสูตรในทิศทางเดียวกัน 

การจัดให้ประชุมหลักสูตรเป็น
วาระหนึ่งของการประชุมภาควิชา
ที่ประชุมอย่างสม่ าเสมอทุกเดือน 
เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
มองภาพอนาคตของหลักสูตรไป
ในทิศทางเดียวกันระหว่างอาจารย์
ประจ าหลักสูตรชุดปัจจุบันกับชุด
อัตราทดแทน 

ตลอดปีการศึกษา 
2560 

12,000 บาท ผศ.ดร.รัดเกล้า 
เปรมประสิทธิ์ 
(หัวหน้าภาควิชาฯ
และอาจารย์ผู้สอน) 

2. แผนการพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่สามารถน า 
องค์ความรู้จากการไปอบรม/สัมมนา หรือศึกษาดูงาน กลับมาใช้
เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนอย่างเป็น
รูปธรรม ทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 

การจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระยะ 1 ปี และ
ระยะ 5 ปี 

กันยายน 2560 
และ 
พฤษภาคม 2561 

- ผศ.อ านวย พิรุณสาร 
(ประธานหลักสูตร) 
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ข้อเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
3. หลักสูตรควรพิจารณากระบวนการสร้างอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
ในหลักสูตรทั้งในเชิงบุคลิกภาพ (Characteristics) และ เชิง
วิชาการ (Academic skills) ที่สามารถสร้างจุดเด่น หรือความ
แตกต่างจากบัณฑิตพัฒนาสงคมจากแหล่งผลิตอื่น ๆ ของ
ประเทศ 

วิจัยสถาบันที่ประเมินสมรรถนะ
ตามอัตลักษณ์ RAP โดยบูรณา
การการเรียนการสอนเข้ากับการ
วิจัยและการบริการวิชาการเพ่ือ
พัฒนารูปแบบของ Social Lab 
กลางในการเป็นสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนานิสิต 

มกราคม 2560 
และ 
เมษายน 2561 

30,000 บาท ผศ.ดร.มณฑิรา  
อินจ่าย 
(กรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของ
ภาควิชาและ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร) 

4. ควรประเมินการใช้ Social Lab ทั้งผู้เรียน และผู้สอนอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือสามารถพัฒนารูปแบบได้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 
โอกาสในการพัฒนา     
1. ประเมินกระบวนการประเมินผลสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
ทั้งในส่วนที่เป็นแผนพัฒนาของหลักสูตรและโครงการ/กิจกรรม
ที่จัดให้กับนิสิตในหลักสูตร 

ประชุมประเมินกระบวนการ
ประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
และน าผลการประเมินสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้จากการวิจัย
สถาบันมาปรับปรุงแก้ไข 

พฤษภาคม 2561 - คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 

2. น าผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยนิสิตไปสู่การ
วิเคราะห์สู่การปรับปรุงแก้ไขโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
อย่างเป็นรูปธรรม 
3. การรายงานข้อมูลพัฒนาการของคุณวุฒิ และการเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร อย่างต่อเนื่อง 

ติดตามข้อมูลคุณวุฒิ ต าแหน่ง
วิชาการ และการตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจที่สร้างโดย
คณะกรรมการ QA ของคณะ
สังคมศาสตร์ เพ่ือสรุปเป็น
ฐานข้อมูลอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ตลอดปีการศึกษา 
2560 

- น.ส.สชุาดา เชื้อม่วง 
(เจ้าหน้าที่ภาควิชา) 

4. การประเมินความพึงพอใจอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะ กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผดิชอบ 
5. ก าหนดกระบวนการจัดการเรียนการสอนในลักษณะ RAP 
(Research – Acadamic – Practice) ในสาระของทุกรายวิชา
อย่างชัดเจน 

จัดการเรียนการสอนในรายวิชา
และประเมินสมรรถนะของนิสิต
ตามอัตลักษณ์ RAP  

ตลอดปีการศึกษา 
2560 

- อาจารย์ผู้สอน 
และ 

อาจารย์ 
ประจ าหลักสูตร 6. ควรมีกลไกการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต  

ตามอัตลักษณ์ที่หลักสูตรก าหนด นอกเหนือจากการประเมินตาม
กรอบมาตรฐานอุดมศึกษาตามปกติ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ     
1. ควรมีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการปรับลดจ านวนรับนี้  
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ทั้งด้านคุณภาพการศึกษาของ
นิสิต และระบบการบริหารจัดการหลักสูตร 

ก าหนดระบบกลไกการประเมิน 
- ผลลัพธ์จากการปรับลดจ านวน 
  รับเข้าของนิสิตในหลักสูตร 
- ผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ 
  เตรียมความพร้อม 
- การพัฒนานิสิตผ่าน Social Lab  
  และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
แล้วน าผลการประเมินมาก าหนด
รูปแบบการพัฒนาต่อไป 

ตลอดปีการศึกษา 
2560 

- อาจารย์ 
ประจ าหลักสูตร 

2. ควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการเตรียมความ
พร้อม การใช้ Social Lab หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มีอยู่ในหลักสูตร 
กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนิสิตที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม 
3. ควรน าผลประเมินการเรียนรู้ หรือความคิดเห็นของนิสิต  
มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดรูปแบบให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดยิ่ง ๆ 
ขึ้นไป 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Quality Improvement Plan) หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนาสังคม ประจ าปีการศึกษา 2560 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559) 

ตัวบ่งช้ีที่คะแนนผลการประเมินต่ ากว่า 3.00 คะแนน 

 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมาย กิจกรรม/แนวทางการพัฒนา ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
6 6.1  

สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 

4 1. สร้างแบบประเมินสมรรถนะของนิสิตตามอัตลักษณ์ RAP 
ในรายวิชา 830355 การวิจัยเชิงปริมาณ ปีการศึกษา 
2559 ภาคเรียนปลาย โดยมีคณาจารย์ภาควิชา 
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นผู้ตรวจคุณภาพแบบประเมิน 

2. อาจารย์แต่ละท่านเป็นพ่ีเลี้ยงในด้านการวิจัย-วิชาการ-
ปฏิบัติการสังคม (Research-Academic-Practice: RAP) 
ให้นิสิตใน Social Lab ย่อยของตน  

3. ประเมินสมรรถนะที่ส าคัญและสมรรถนะที่มีอยู่ของนิสิต
ในหลักสูตร รวมทั้งประเมิน Social Lab (รอบท่ี 1) 

4. น าผล CAR หลักสูตรและผลประเมิน Social Lab ท า
แผนบริหารความเสี่ยงเสนอที่ประชุมหลักสูตร/ภาควิชา 

5. ท าวิจัยสถาบันจากผลการประเมินเพ่ือพัฒนา Social 
Lab ในฐานะสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในการพัฒนานิสิต
ตามเกณฑ์ TQF และอัตลักษณ์ RAP (ประเมินรอบที่ 2) 

6. น าผลวิจัยเสนอท่ีประชุมเพ่ือพัฒนา Social Lab ต่อไป 

ปีการศึกษา 
2559 
 
 
 
ส.ค. 2560 ถึง 
ธ.ค. 2560 
 
ม.ค. 2561 
 
ก.พ. 2561 
 
มี.ค. 2561 ถึง 
เม.ย. 2561 
 
พ.ค. 2561 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 

30,000 บาท 
 
 
- 

อาจารย์ 
ประจ า
หลักสูตร  
 
อาจารย์ผู้สอน  
 
และอาจารย์
ประจ า
ภาควิชา 
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