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คู่มือการท างาน 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือต่อการด าเนินงานของรัฐบาล  
และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

 
1. แนะน าเอกสาร 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือต่อการด าเนินงานของรัฐบาล  
และคณะรักษาความสงบแห่งชาติ มีเอกสารจ านวน 3 ไฟส์ดังนี้ 

 ไฟส์แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อรัฐบาลและคสช. 

 ไฟส์คู่มือการท างาน 

 ไฟส์ Excel ส าหรับกรอกข้อมูลแบบประเมิน 
 
2. แนะน าแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ภาคเหนือต่อการด าเนินงานของรัฐบาลและ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ  

 แบบประเมินมีจ านวน 2 หน้า กรุณากรอกข้อมูลให้ครบทุกข้อและตามความเป็นจริง 

 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินไปกรอกข้อมูลในไฟส์ Excel ที่แนบมาด้วย 
 
3. การเก็บข้อมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 

 การประเมินจะท าการทอดแบบประเมินทุกอ าเภอในพ้ืนที่ 17 จังหวัดภาคเหนือ โดยเน้นการ 
กระจายทุกกลุ่มเพศ อายุ ระดับการศึกษา และส ารวจตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างอย่างแท้จริงเพ่ือให้ผล
การส ารวจมีความแม่นย า โดยขอให้ตรวจสอบการกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกข้อค าถาม*** 

 การประเมินท าการสุ่มประชาชนในพื้นท่ีทุกอ าเภอ โดยแต่ละอ าเภอจะสุ่มเก็บข้อมูลกับ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) จ านวน 5 อปท. โดยกระจายอปท.ตัวอย่างดังนี้ 

1) อบต. หรือ เทศบาล ในเขตเมือง จ านวน 2 แห่ง แห่งละ ไม่น้อยกว่า 50 คน 
2) อบต. หรือ เทศบาล ในเขตชนบทหรือกึ่งเมืองก่ึงชนบท จ านวน 3 แห่ง  

แห่งละไม่น้อยกว่า 50 คน 
 3) สรุปจ านวนผู้ตอบแบบประเมินในแต่ละอ าเภอจะต้องไม่น้อยกว่า 250 คน ซึ่งได้จาก  

อบต. หรือเทศบาลละไม่น้อยกว่า 50 คน ทั้งนี้หากอ าเภอใดไม่มีอปท. ในเขตเมืองหรือเขตชนบทหรือมีจ านวน 
อปท. ไม่ครบ 5 แห่ง สามารถยืดหยุ่นได้ตามสภาพพ้ืนที ่แต่ขอให้เก็บข้อมูลไม่น้อยกว่าอ าเภอละ 250 คน 



 
 

2 
 

 เมื่อท าการส ารวจแล้วเสร็จ จะด าเนินการกรอกข้อมูล (Key) โดยท าการลงรหัส (Code) ใน 
ไฟล์ Excel ที่ก าหนดจนครบถ้วนตามความเป็นจริงที่กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลไว้ทุกประการ ซึ่งวิธีการกรอกข้อมูล
และลงรหัสข้อมูลจะอธิบายในส่วนต่อไป 

 การส่งงาน ให้ส่งข้อมูลที่ได้กรอกข้อมูล (Key) ที่ผ่านการลงรหัส (code) เรียบร้อยในไฟล์  
Excel โดยบันทึก (Save) โดยตั้งชื่อไฟล์ (File) เป็นดังนี้ 
 

 “ระบุชื่ออ าเภอ ระบชุื่อจังหวัด”  
 

ตัวอย่างเช่น “อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก.xls”  หรือ  “อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก.xlsx”   
 

 ระยะเวลาการส่งงาน ไม่เกินวันที่ 25 กันยายน 2560 เวลา 18.00 น. ส่งไฟล์ทางเมล์แยก
จังหวัดตามผู้ประสานงาน ดังนี้ 

ชื่อผู้ประสานงานประจ าพ้ืนที ่ พ้ืนที่รับผิดชอบ 
คุณสุขพัชรมณี กันแต่ง 
เบอร์ติดต่อ 0888156495 
อีเมล์ sukpatcharamanee@gmail.com 

 พิจิตร 

 ก าแพงเพชร 

 อุทัยธาน ี

 นครสวรรค์ 

คุณวีรญา พรมประสิทธ์ิ 
เบอร์ติดต่อ 061-9784430 
อีเมล์ weerayap1@hotmail.com 

 สุโขทัย 

 พิษณุโลก 

 เพชรบูรณ์ 

 อุตรดิตถ์ 

 แพร่ 
คุณอรวรรณ ฌานศรี 
เบอร์ติดต่อ 0918412845  
อีเมล์ Orawanchansri@gmail.com 
 

 ล าปาง 

 น่าน 

 พะเยา 

 ล าพูน 

 แม่ฮ่องสอน 

คุณพงษ์กฤษณ์ จันทร์เชื้อ  
เบอร์ติดต่อ 091-8389912 
อีเมล์ pongkit.junchuer@gmail.com 

 เชียงใหม ่

 เชียงราย 

 ตาก 
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4. วิธีการกรอกข้อมูล (Key) และการลงรหัส (code)  

 เปิดไฟล์ Excel ชื่อ “ระบุชื่ออ าเภอ ระบุชื่อจังหวัด.xls” หรือ “ระบุชื่ออ าเภอ ระบุชื่อจังหวัด.xlsx” 

 บันทึกไฟล์ Excel โดยเปลี่ยนชื่อเป็น “ระบุอ าเภอ ระบุจังหวัด”    
ตัวอย่างเช่น “อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก.xls”  หรือ  “อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก.xlsx”   
 

ค าอธิบายเกี่ยวกับโปรแกรม 

              ภายในไฟล์โปรแกรม Excel จะประกอบไปด้วย 3 sheets (ดังภาพที่ 1) ได้แก่  
Sheet ที่ 1 “ก าหนดค่า”เป็นหน้าที่ก าหนดไว้ตายตัว ซึ่งเป็นค่าตัวเลขส าหรับใช้ลงรหัสแทน 
                ตัวแปรในแบบสอบถาม 
Sheet ที่ 2 “กรอกข้อมูลที่นี่”เป็นหน้าที่ผู้ใช้งาน ต้องพิมพ์ข้อมูลลงไป โดยให้ key เป็น 

      ตัวเลขลงรหัสแทนท าตอบที่ก าหนดไว้  
Sheet ที่ 3 “ผลการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ” เป็นหน้าที่ก าหนดไว้ตายตัว ซึ่งเป็น 
        ค่าท่ีค านวณได้และแสดงผลเบื้องต้นในพ้ืนที่ของท่าน 
 

 
 
 

 

             Sheets                                   
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ขั้นตอนการใช้งาน: 

 
ขั้นตอนที่ 1:  

 ให้ผู้ใช้งานเข้าไปที่หน้า sheet ที่ 2 “กรอกข้อมูลที่นี่” แล้วพิมพ์ข้อมูลจากค าตอบที่ได้ในแบบ
ประเมินเป็นตัวเลข โดยดูจากค่าท่ีก าหนดไว้ใน sheet ที่ 1 “ก าหนดค่า” เช่น  
ข้อที่ 1 เพศ   
ถ้าตอบ ชาย ให้ Key เลข “1” และถ้าตอบ หญิง ให้ Key เลข “2” เป็นต้น  
(ดังแสดงตัวอย่างดังภาพที่ 2 และ ภาพที่ 3) 
 

ภาพที่ 2 : หน้า sheet “ก าหนดค่า” ที่ก าหนดไว้เป็นตัวเลขเพ่ือใช้ key แทนค าตอบที่ได้ในแบบประเมิน  
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ภาพที่ 3 : ตัวอย่างหน้า sheet “กรอกข้อมูลที่นี่” ส าหรับผู้บันทึกข้อมูล key ตัวเลขแทนค าตอบที่ได้ในแบบ
ประเมินลงไป 

 
 

ทั้งนี้ ผู้บันทึกข้อมูลต้องพิมพ์ชื่อแหล่งส ารวจ (พ้ืนที่ของตน) ลงในช่องด้านบนสุด (แถวที่ 1) แล้วจึง
พิมพ์ข้อมูลค าตอบที่ได้จากแบบสอบถามที่แทนด้วยตัวเลขที่ก าหนดค่าไว้ทีละ 1 ชุดแบบสอบถาม (1 คน) จน

ครบทุกคน แล้วท าการ บันทึกข้อมูลที่ได้โดยกดปุ่ม Save   มุมบนสุดด้านซ้ายมือ ทุกครั้ง 
 
ขั้นตอนที่ 2:  
เมื่อบันทึกข้อมูลแล้ว โปรแกรมจะวิเคราะห์ข้อมูลให้อัตโนมัติ โดยวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นความถ่ี 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งจะปรากฏอยู่ในหน้า sheet ที่ 3 “ผลการวิเคราะห์ความถี่และ
ร้อยละ” ซึ่งผู้บันทึกข้อมูลไม่ต้องท าการแก้ไขสิ่งใดในหน้าดังกล่าว (ดังแสดงตัวอย่างในภาพที่ 4)  
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ภาพที่ 4 : หน้า sheet “ผลการวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ” ที่วิเคราะห์และแสดงผลอัตโนมัติ 

 

 
 
ขั้นตอนที่ 3: เมื่อผู้บันทึกข้อมูลด าเนินการ key ข้อมูลจนครบและเสร็จสิ้นแล้ว ให้ท าการ บันทึก

ข้อมูลที่ได้โดยกดปุ่ม Save   มุมบนสุดด้านซ้ายมือ หรือ เข้าเมนู file --> save as โดยบันทึกชื่อไฟล์
เป็นชื่อพ้ืนที่ของตนเอง ตัวอย่างเช่น “ระบุอ าเภอ ระบุจังหวัด”    

ตัวอย่างเช่น “อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก.xls”  หรือ  “อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก.xlsx”  
  

*** กรุณาส่งไฟส์กลับมายังอีเมล์ของผู้ประสานงานประจ าจังหวัดที่ให้ไว้ข้างต้นภายในเวลาที่ก าหนด 
  ขอบคุณค่ะ 


