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รูจ้กัคนไทยรูจ้กัเมอืงไทย

พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของคน

การสือ่สารกบันักท่องเทีย่ว

DO and Don’t in Thailand.





 คนไทยรูจ้กัหนา้ทีข่องตวัเองต ่ามาก โดยเฉพาะ หนา้ทีต่อ่สงัคม มอืใครยาวสาวไดส้าวเอา

 การศกึษายงัไม่ทนัสมยั คนไทยจะเกง่แตภ่าษาของตวัเอง ท าใหข้าดโอกาสในการแขง่ขนักบัตา่งชาตใินเวทตีา่งๆ เราจงึ
ตามหลงัชาตอิืน่ จะเห็นวา่คนมฐีานะจะสง่ลกูไปเรยีนเมอืงนอกเพือ่โอกาสทีด่กีวา่

 มองอนาคตไม่เป็น ท างานแบบวนัตอ่วนั แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ไม่เป็นระบบ

 ท างานแบบผกัชโีรยหนา้ หรอืท าดว้ยความเกรงใจ ไม่ยดึมัน่ในสญัญาหรอืกฏหมาย

 การกระจายความเจรญิไม่ทัว่ถงึ คนสว่นใหญย่ากจน มหีนีส้นิ และขาดโอกาสในการพฒันาคณุภาพชวีติของตวัเองและชมุชน

 การบงัคบักฎหมายไม่เขม้แข็ง และด าเนินการไม่ตอ่เน่ือง ไม่มมีาตรฐานในระดบัสากล

 อจิฉาตารอ้น เป็นสภุาพชน ยกยอ่งคนมอี านาจ เอาตวัรอด

 เอ็นจโีอมุ่งตอ่ตา้นนโยบายรฐั บางกลุม่องิอยูก่บัผลประโยชน ์ท าใหป้ระเทศไทยเสยีโอกาสการพฒันาไปจ านวนมาก

 ขาดความพรอ้มในเวทกีารคา้ระดบัโลก ขาดการท างานเป็นทมี 

 เด็กไทยขาดความอดทน ไม่มภีมูคิุม้กนัทางสงัคม ป่วยทางจติใจ ไม่เขม้แข็ม.



 คนไทยใจด ีและสภุาพมาก แตข่ีอ้าย ไม่กลา้เปิดเผยความรูส้กึหรอืความคดิในใจ

 มวีฒันธรรมการเคารพผูอ้าวโุสกวา่

 สือ่ลาวพูดถงึไทยในดา้นลบนอ้ยมากมเีพยีงประมาณ 7.68 เปอรเ์ซน็ต ์ของพืน้ที ่พบไดใ้น
หนา้ขา่วตา่งประเทศ ทีม่เีนือ้หาเร ือ่ง ผูใ้ชอ้ านาจทางเศรษฐกจิ, ผูร้กุรานในประวตัศิาสตร,์ 
ผูพ่้ายแพ,้ ท างานชา้

 เดอะสเตรทสไ์ทมส ์พบวา่ สงิคโปรน์ าเสนอไทยในรปูแบบของขา่วมากทีส่ดุ โดยใหน้ าหนัก
ทัง้เนือ้หาและพืน้ทีด่า้นการเมอืงมากทีส่ดุ โดยเฉพาะในชา่งเดอืนพฤษภาคม 2557 
รองลงมา เป็นเนือ้หาในดา้นวฒันธรรม และเศรษฐกจิ ตามล าดบั โดยทศิทางลบมพีืน้ที่

มากสดุ.

National Geographic



ทะเลเมอืงไทยสวยมาก (อนิเดยี, ฝร ัง่เศส)

กรงุเทพฯ คนจะมากขนาดนี ้แลว้รถก็ตดิมากๆ (ออสเตรเลยี)

 เมอืงไทยสะอาด อาหารอรอ่ยกวา่ เป็นเมอืงพุทธ (อนิโดนีเซยี)

ประเทศไทยเป็นประเทศทีน่่าอยูม่าก (แคนาดา)

คอรปัช ัน่สงู (ตรุก)ี.

Siam Media





อตัราการตายจากการบาดเจ็บทางถนนของอยูท่ี ่2 ของโลก (สสส., 2557)

 ผูเ้สยีชวีติจากอบุตัเิหตทุางถนนทัว่ประเทศ 21,429 ราย ลดลงจาก ปี 2555 
ทีม่ ี23,601 ราย เทา่กบัเสยีชวีติ 32.90 รายตอ่แสนประชากร 

ทุก 24 นาท ีจะมคีนเสยีชวีติบนทอ้งถนนอยา่งนอ้ย 1 คน 

จ านวนผูป้ระสบอบุตัเิหต ุ3 ใน 4 หรอื 76 % (857,572 คน) ใชร้ถ จยย. 
รองลงมาเป็นจกัรยาน 8% (99,298 คน) และคนเดนิเทา้

ขบัรถเรว็ คดิเป็น 670.77 รายตอ่แสนประชากร.



อนัดบัหน่ึง (คอรร์ปัชนัน้อย)

เดนมารก์และนิวซแีลนด ์90 คะแนนเท่ากนั 

ทวปีเอเซยี: 

สงิคโปรอ์ยู่อนัดบั 7 ได ้84 คะแนน 

ไทยได ้35 คะแนน ลดลง 3 คะแนน ล าดบัที ่101

เมือ่เทยีบกบัปี 2558 ได ้38 คะแนน อยู่อนัดบั 76 

จาก 168 ประเทศ

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

http://thaipublica.org/2016/01/corruption-perceptions-index-2015-thailand/


 World Justice Project (WJP): Rule of Law Index (37 คะแนน)

 International Institute Management Development (IMD) : World 
Competitiveness Yearbook (44 คะแนน)

 International Country Risk Guide (ICRG) : Political Risk services (32 คะแนน)

 Bertelsmann Foundation Transformation Index (BF-BTI) (40 คะแนน)

 Bertelsmann Foundation Transformation Index (BF-BTI) (40 คะแนน)

 Global Insight Country Risk Rating (GI) (22 คะแนน)

 World Economic Forum (WEF) : Executive Opinion Survey (37 คะแนน)

 Economist intelligence Unit (EIU) : Country Risk Rating (37 คะแนน)

 Political and Economic Risk Consultancy (PERC) (38 คะแนน).



 ทัว่ราชอาณาจกัร 170,790,297 คน

 ภาคเหนือ เชยีงใหม่ 5,975,960

 ภาคอสีาน นครราชสมีา 8,174,274

 ใต ้ นครศรธีรรมราช 3,987,512

 ภาคกลาง นครปฐม 3,563,580.

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 2554



กรงุเทพมหานคร 2,432

สงขลา 874

ชลบุร ี 805

 เชยีงใหม่ 769

ปทมุธานี 462.

ส านกัสถติพิยากรณ์ ส านกังานสถติแิห่งชาต ิ2554



 กรงุเทพมหานคร 72,295

 ชลบรุ ี 19,497

 นครราชสมีา 8,623

 ราชบรุ ี 8,362

 อบุลราชธานี 8,108.

ส านกัสถติพิยากรณ์ ส านกังานสถติแิห่งชาต ิ2554



 พษิณุโลก

 สงูสดุ อ.เมอืง ต.ในเมอืง สงูสดุ 9,080 บาท ตอ่คนตอ่เดอืน

 ต ่าสดุ อ.บางระก า ต.พนัเสา ต ่าสดุ 4,851 บาท ตอ่คนตอ่เดอืน

 เชยีงใหม่

 สงูสดุ อ.เมอืงเชยีงใหม่ ต.หนองป่าคร ัง่ สงูสดุ 7,456 บาท ตอ่คนตอ่เดอืน

 ต ่าสดุ อ.ฮอด ต.บอ่หลวง ต ่าสดุ 2,452 บาท ตอ่คนตอ่เดอืน

 พจิติร

 สงูสดุ อ.เมอืงพจิติร ต.ในเมอืง สงูสดุ 7,579 บาท ตอ่คนตอ่เดอืน

 ต ่าสดุ อ. เมอืงพจิติร ต.ดงป่าค า ต ่าสดุ 4,344 บาท ตอ่คนตอ่เดอืน.



 64% ตอ้งการเห็นภาพสถานทีท่่องเทีย่วจรงิตัง้แตอ่ยู่ทีบ่า้นกอ่นตดัสนิใจ

 มากกวา่ 82% อยากเทีย่วชม 1 ในสิง่มหศัจรรยข์องโลกใหไ้ดส้กัคร ัง้ในปีหนา้

 กวา่ 34% อยากกลบัไปเทีย่ว สถานทีท่่องเทีย่วเกา่ๆ ทีเ่คยไปในชว่งวยัเด็ก

 นักท่องเทีย่ว มกัอยากไปสถานทีท่ียู่ทปูเบอร ์หรอืบล็อกเกอรร์วีวิ

 59% เป็นนักท่องเทีย่วรกัสขุภาพ อยากชมิอาหารสขุภาพ สปา นวด ขดัผวิ การท่องเทีย่วปลอดภยั

 48% ใสใ่จกบังบทีใ่ช ้เนน้เทีย่วแบบมคีณุภาพมากขึน้ เพือ่ซ ือ้ประสบการณ ์

 อยากสมัผสัชวีติความเป็นอยู่ของคนในทอ้งถิน่ อยากรูว้า่เคา้กนิยงัไง อยู่ยงัไง นอนยงัไง.



Dong Phayayen-Khao Yai Thungyai-Huai Kha Khaeng

Wildlife Sanctuaries



 คุณคา่ทีเ่ป็นสากล (Outstanding Universal Value)

 ความสมบูรณ ์(Integrity)

ของแท ้(Authenticity)

 การบรหิารจดัการเพือ่ปกป้องคุม้ครอง (Management and Protection)



World Heritage Site Outstanding Universal 

Value

Ban Chiang Archaeological Site Integrity Authenticity MP

Historic City of Ayutthaya √ √ √

Historic Town of Sukhothai and Associated 

Historic Towns
√ √ √

Dong Phayayen-Khao Yai Forest Complex

Thungyai-Huai Kha Khaeng Wildlife Sanctuaries

√ - √
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 ภาษาถอ้ยค าระดบัภาษาปาก (Vulgarism): ใชใ้นชวีติประจ าวนั

 ถอ้ยค ากึง่แบบแผน (Informal Language)

 ถอ้ยค าระดบัแบบแผน (Formal Language)

 ระดบักนัเอง

 ระดบัสนทนา

 ระดบักึง่ทางการ

 ระดบัทางการ

 ระดบัพธิกีาร.



ภาษาถอ้ยค า เชน่ ภาษาตา/ จกัษุภาษา

ภาษาทีใ่ชหู้ฟัง/ โสตภาษา

ภาษาสมัผสั/ ผสัสภาษา.



 ภาษาทีใ่ชน้ ้าเสยีงประกอบค าพูด

 เสยีงหว้นส ัน้

 พูดชา้/ เรว็

 เสยีงสูง/ ต า่

 พูดเสยีงเบา/ ดงั.





ลกัษณะของสถานที ่

 วสัด ุอปุกรณท์ีใ่ช ้

 ระยะหา่งของการนั่ง

ต าแหน่งทีน่ั่ง

ชอ่งหา่งของหญงิ-ชาย/ ผูน้้อย-
ผูใ้หญ่.





 ขอบเขตช ัน้ใน < 8 นิว้ (สาม ีภรรยา 
บุตร)

 ขอบเขตส่วนบุคคล 1-2 ฟุต (งานเลีย้ง 
งานสงัคม)

 ขอบเขตสงัคม 4-6 ฟุต (คนแปลกหน้า 
เพือ่นรว่มงาน)

 ขอบเขตสาธารณะ 12-15 ฟุต 
(ปราศรยั).



 ระยะเวลา

ชว่งเวลา

การตรงเวลา

การใหค้วามส าคญัตอ่เวลา.



 น ้าหอม

 กลิน่ธูป ก ายาน

 กลิน่เหม็น

 ฉุน.



 สบตา

 ไม่มอง

 มองดว้ยหางตา/ มองศรษีะจรดเทา้ - ดูถูก

 หรีต่า - ไม่พอใจ

 ขงึตา - ดุ

 ท าตาละหอ้ย – เพือ่ใหส้งสาร

 เบกิตาโพลง – ตกใจ

 ตาปรอื – ง่วงนอน.





ภาษาตา



ทา่นั่ง

ท่ายนื

การวางมอื/ แขน/ เทา้

การไหว/้ แลบลิน้/ ค านบั/ โคง้ตวั

การเคลือ่นไหว/ เขย่า/ ส ัน่
อวยัวะ.





 เสือ้ผา้ กระเป๋า รถยนต ์บา้น 
เคร ือ่งประดบั

 อาหาร

ของฝาก

ของทีร่ะลกึ.











Hand shaking 

Hugging

Touching

Patching

Holding hands.





Touching








