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 เทคนิคด้านการจัดการความรู้ ที่มีเป้าหมายเพื่อ
วิเคราะห์ และพรรณาสรุป สถานการณ์ เงื่อนไข 
และปรากฏการณ์ของบุคคล กลุ่ม เครือข่าย ชุมชน 
และสังคม ที่สะท้อนเนื้อหา บริบท และประเด็นที่มี
แนวปฏิบัติที่ดี.



 ความรู้ใหม่ๆ
 เกิดกระบวนการและวัฒนธรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

 เกิดการคิดเชิงระบบ 
 เกิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ อาทิ
◦ การแลกเปลี่ยนความรู้
◦ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์
◦ แลกเปลี่ยนประโยชน์ระหว่างผู้เรียน
◦ วัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยความไว้วางใจ.



 ระยะส้ัน 
◦ พัฒนาเทคนิคและวิธีการท างาน
◦ ท าให้มีเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น
◦ สร้างกระบวนการท างานเชิงสร้างสรรค์ที่มีความยืดหยุ่น
◦ เตรียมทัศนคติการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์
◦ ไม่ให้เกิดความผิดพลาดที่ป้องกันได้

 ระยะกลาง
◦ สร้างความไว้วางใจ และสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี
◦ สร้างความเข้มแข็งของทีมท างาน
◦ ขยายเครือข่ายการท างานให้มีความเข้มแข็ง

 ระยะยาว 
◦ เกิดความส าเร็จและการพัฒนาที่ยั่งยืน. 



 ก่อนพบปัญหา/ก่อนเริ่มโครงการ
◦ เพื่อป้องกันความผิดพลาดทีอาจเกิดขึ้น
◦ เพื่อเตรียมการเรยีนรู้เชิงรกุ (active learning)

◦ เพื่อพัฒนาเทคนิคและวิธีการเรียนรู้

 ระหว่างพบปัญหา/ขณะด าเนินโครงการ 
◦ เพื่อสร้างเสริมศักยภาพการเรียนรู้
◦ เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคล/ชุมชน

 หลังการแก้ปัญหา/เมื่อโครงการสิ้นสดุลง
◦ เพื่อให้ผลที่ได้มีความยั่งยืน.



 อะไรคือการเปลี่ยนแปลง/ปัญหาที่เกิดขึ้น?
 อะไรคือผลกระทบจากปัญหานั้น?
 ท าไมจึงเกิดผลกระทบแบบนั้นได้?
 อะไรคือมูลเหตุปัจจัยของปัญหา? ใคร หรือองค์กรใดคือจุดเริ่มต้นของปัญหา?
 มีการเปลี่ยนแปลงใดบ้างในระดับพฤติกรรมของบุคคล?
 เรียนรู้อะไรบ้างจากความส าเร็จ/ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น
 อะไรคือข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหา? 



 ประเด็นใดบ้างที่เกิดขึ้นซ้ าๆ
◦ จากผลการประเมิน (รายงาน, สถิติ ฯลฯ)
◦ ผลการวิเคราะห์มูลเหตุปัจจัย
◦ การประเมินผลกระทบ
◦ ข้อเสนอแนะ, แนวทางแก้ปัญหา
◦ บทสรุป
◦ พัฒนาระบบและฐานข้อมูล.



Lesson Learned in Project Life Cycle

Project Phrase
• Plan
• Initiate
• Execute
• Close
• Post-close

Lesson Learned Activities



 การวางแผน (Plan)  หาแหล่งทุน/เครือข่าย
 ระบุกลยุทธ์การถอดบทเรียนไว้
ในแผนและตารางการท างาน

 วิเคราะห์สรุปบทเรียนที่ได้จาก
โครงการ/กิจกรรมที่ผ่านมา.



 การริเริ่ม (Initiate)  แนะน าเทคนิค และบรรจุกระบวนการ
ถอดบทเรียนไว้ในแผนการเรียนรู้ของ
ทีมท างาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 ก าหนดบทบาท ตัวผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน ในกิจกรรมต่างๆให้ชัดเจน

 น าบทเรียนที่เคยเกิดขึ้นมาเล่าสู่กันฟัง
 ระบุและสื่อสารตัวชี้วัดความส าเร็จ
ให้แก่ทีมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.



 ด าเนินการ (Execute)  ตอบข้อสงสัย
 บันทึกประเด็นที่ต้องการเรียนรู้
และถอดบทเรียน

 น าผลที่ได้จากบทเรียนมาใช้ใน
การแก้ปัญหาหรือด าเนินการ

 สื่อสารบทเรียนที่ได้ให้แก่
ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย.



 สิ้นสุด (Close)  เก็บรวบรวมประเด็นที่ส าคัญ จัด
หมวดหมู่ เรียงล าดับ และระบุ
ความสัมพันธ์

 สรุปบรรยากาศการด าเนินกิจกรรม 
การเรียนรู้

 จัดท าสรุปบทเรียน บทสรุปส าหรับ
ผู้บริหาร และแนวทางแก้ปัญหา

 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ผลที่ได้จากการ
ถอดบทเรียน และการน าไปใช้ ออกสู่
สาธารณะ หรือแก่หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง.



 บทเรียนหลังปิดโครงการ
(Post-close)

 สรุปผลส าเร็จหรืออุปสรรคจากการน า
บทเรียนไปใช้

 พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลที่ได้จากการ
เรียนรู้ และการน าไปใช้

 วางแผนน าบทเรียนที่ได้ไปปรับปรุง
ระบบงานในอนาคต.



 ระบุทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ ตัวบุคคล และโอกาสในการถ่ายทอดหรือการ
เป็นพี่เลี้ยง

 พัฒนาข้อเสนอแนะเพื่อการปรบัปรงุ
 บันทึก จัดท ารายงาน และพัฒนาระบบข้อมูลพร้อมใช้ในอนาคต
 ประเมินผลบทเรียนทีไ่ด้ และจัดท ากระบวนการ คู่มือ หรือขั้นตอนการน าไป
ประยุกต์ใช้.



 การคิดและการแสดงออกอย่างอิสระ
◦ แสดงความคิดภาพรวมของปรากฏการณ์/ปัญหา/กลยุทธ์ที่ใช้
◦ การฟังเชิงวิพากษ์
◦ การวิเคราะห์และท าให้ชัดเจน
◦ การระบุสาเหตุของปัญหา

 การถามค าถามดีๆ
◦ การคิดแบบเจาะจงตรงประเด็น
◦ การประเมินและการตรวจสอบสมมุติฐาน
◦ การแยกแยะข้อเท็จจริงกับความรับรู้
◦ การแยกแยะปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับส่ิงที่ไม่เกีย่วข้อง.



 Peer- assist (PA)

 Story Telling (ST)

 Best Practice (BP)

 After Action Review (AAR)

 Performance Measurement (PM)

 Outcome mapping (OM).



 บรรยากาศไม่เป็นทางการ
 ท ากับเครือข่ายที่ท างาน
คล้ายๆกัน

 มีทีมที่ปรึกษาที่มีประสงการณ์
และสนใจในเรื่องนั้นๆเป็นพี่
เลี้ยง.

 ท าเมื่อไร?
◦ ทุกครั้งหลังท ากิจกรรม
แล้ว.



 ก าหนดประเด็นการถ่ายทอด
ประสบการณ์ 5 ข้อ
◦ พูดเรื่องที่เกี่ยวข้อง
◦ ก าหนดหัวข้อ/ประเด็นที่จะพูด
◦ เล่าสิ่งที่ประทับใจและเป็น
ความส าเร็จ

◦ สรุปประเด็นทุกครั้ง
◦ เล่าสิ่งที่เป็นประสบการณ์ของ
ตนเอง.

 ผู้เล่าควรมีทักษะในการสื่อสาร
 ก าหนด facilitator เพื่อน าเข้าสู่
ประเด็น.



 ระบุมาตรฐาน ตัวชี้วัด ความส าเร็จ
ร่วมกัน ประกอบด้วย
◦ การมีรายงานหรือฐานข้อมูล
ประกอบการวางแผน

◦ มีเครือข่ายการท างานร่วมกับทีมที่
ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ

◦ จัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้. 

 ระมัดระวังการชี้น าโดยผู้เชี่ยวชาญ.



 ใช้เวลาประมาณ 1 ชม.
 ค้นหาค าตอบใน 3 ประเด็น
◦ ความรู้ในสาเหตุของปัญหานั้นๆ
◦ ความเข้าใจในสถานการณ์และการ
คาดท านายความรุนแรงของปัญหา

◦ การค้นพบวิธีการ/แนวปฏิบัติที่ท า
ได้จริง/แนวทางแก้ปัญหา. 

 ท าเม่ือไหร่?
◦ พร้อมๆกับการท าโครงการ/
กิจกรรม.



 ก าหนดสิ่งที่คาดว่าจะได้รับจากการ
เรียนรู้

 ก าหนด 3 ขั้นตอนของการลงมือ
ปฏิบัติ
◦ ทบทวนประสบการณ์ การกระท าในอดีต 

และการประเมินผลจากการกระท าแบบนั้น
◦ วิเคราะห์ปัจจัยของความส าเร็จ และความ

ล้มเหลวที่เกิดข้ึน
◦ สังเคราะห์แนวทางแก้ปัญหา และจัดท า

ข้อเสนอแนะ.

 ใช้การประเมินผลที่เป็นระบบ เพื่อ
ค้นหาสาเหตุของปัญหา (factor 

analysis)
 เรียนรู้ผ่านปัจจัยที่เก่ียวข้องและ
ตัวชี้วัดความส าเร็จที่ออกแบบไว้.   



 ท าทันทีหลังเสร็จโครงการ
 ประเมินผลที่ได้จากการถอดบทเรียน

 ใช้เทคนิคการประเมิน 3 ขั้นตอน
◦ ทบทวนการกระท าในอดีต/ประสบการณ/์

ความคาดหวัง/ความจรงิทีไ่ด้รับ
◦ วิเคราะห์เงื่อนไขและปัจจัยทีท่ าให้เป็น

เช่นนั้น
◦ ออกแบบเป้าหมาย/แนวทางปฏิบัติ/

แผนการท างาน.

 กระท าระหว่างด าเนินโครงการ
 ถูกก าหนดโดยคุณภาพ ความพร้อม
และความตั้งใจเรียนรู้

 เก็บข้อมูลตามตัวชี้วัด
 ลงมือท าจริงจัง. 




