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คำนำ 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ตระหนักและเห็นความสำคัญของการจัดทำ
แผนระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือนำมาใช้ในการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ
คณะสังคมศาสตร์ โดยครอบคลุมการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุง
ศิลปและวัฒนธรรมโดยคณะฯ ได้ดำเนินการจัดทำระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีการวางแผน
พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศและการสื ่อสาร ให้ครอบคลุมองค์ประกอบในการประกัน
คุณภาพและพันธกิจของสถานศึกษา มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ การประชาสัมพันธ์ และการใช้
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ การติดตามและประเมินผลการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และ
การนำผลการติดตามและประเมินผลมาใช้ในการปร ับปร ุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร และเพื่อให้มีกรอบการดำเนินงานเป็นแนวทางในการ
พัฒนาและตอบสนองแผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานของคณะฯ 
และมหาวิทยาลัย ให้เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคมและสอดคล้องกับแผนแม่บทความมั่นคง
ปลอดภัยด้านไอซีทีแห่งชาติ (National ICT Security Plan) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550   รวมทั้งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ คณะสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2565–2569) ซึ่งเน้นที่การพัฒนาระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารที่สามารถสนับสนุนการการจัดการเรียนการสอนและบริการวิชาการ โดยเป็นเครื่องมือ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนา เพื่อรองรับการพัฒนาสู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการบูรณา
การความรู้ เพ่ือให้เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดีมีระบบบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ งานอำนวยการ 
หน่วยประชาสัมพันธ์ งานยุทธศาสตร์และบุคคล 

คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร Mottoและกรอบแนวคิด คณะสังคมศาสตร์ 

วิสัยทัศน์ 
คณะสังคมศาสตร์จะต้องเป็นกลไกทางสังคมที่สำคัญในการขับเคลื่อนและนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทาง 

สังคมอย่างแท้จริงเพ่ือการสร้างรากฐานที่มั่นคงของสังคมโลกาเทศาภิวัฒน์ที่ยั่งยืน 

พันธกิจ 
คณะสังคมศาสตร์ ในฐานะที่เป็นสถาบันการศึกษาและการวิจัยในระดับอุดมศึกษา มีพันธกิจในการ 

ผลิตบัณทิต ค้นคว้าวิจัย เผยแพร่องค์ความรู้ ให้บริการวิชาการและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยเน้นศาสตร์ 
พื้นฐานเฉพาะด้านและการบูรณาการในรูปแบบสหวิทยาการในการสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรม เครื่องมือ 

สำหรับการคิดวิเคราะห์ และเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย เพ่ือพัฒนาศักยภาพสถาบันการศึกษาให้สามารถเผชิญ 

กับสิ่งท้าทายและโอกาสในโลกยุคดิจิทัล ตลอดจนการเป็นที่พ่ึงทางสังคม ประกอบด้วย 

1. การผลิตบัณฑิต
2. การวิจัย
3. การบริการวิชาการ
4. การทำนุศิลปะและวัฒนธรรม
5. การบริหารจัดการองค์กร

ค่านิยมองค์กร 
1. Social Responsibility
2. Outcome-based Achievements
3. Integrity / Professionalism
4. Inclusive-service Mindedness
5. Harmonious Collaboration / Teamwork

Motto 
FSS: A GATEWAY FOR OPPORTUNITIES, RELATIONSHIPS, AND POSSIBILITIES 

& A HOME FOR SOCIAL ENTREPRENEURS 



- 3 -

กรอบแนวคิด 

 Education Plus: คณะสังคมศาสตร์จะต้องเป็นทั้งผู้ประกอบการ นักพัฒนา ผู้สนับสนุน และท่ี
ปรึกษา ที่สามารถบ่มเพาะจิตสำนึกความรับผิดชอบต่อสังคมในทุกภาคส่วน เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี
ภายใต้กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 Education with Care: คณะสังคมศาสตร์จะหยิบยืนสัมพันธภาพตลอดชีพเพ่ือสร้างโอกาส 
ความสัมพันธ์ และความใฝ่ฝันที่เป็นไปได้ให้แก่นิสิตทุกคน และจะเป็นตัวเชื่อมต่อระหว่างองค์ความรู้ที่
สามารถตอบสนองต่อชุมชนอย่างแท้จริง 

 Education Quality: นิสิตและผู้มีส่วนได้เสียจะมีความมั่นใจว่าการจัดบริการการศึกษาของคณะ
สังคมศาสตร์มีคุณภาพและมาตรฐาน 

 Institutional Transformation: คณะสังคมศาสตร์จะให้บริการอย่างประสิทธิภาพ มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และดำเนินธุรกิจแบบยั่งยืน 

โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
โครงสร้างองค์กร 
คณะสังคมศาสตร์  มีการจัดองค์กรและการแบ่งส่วนราชการภายใน  ดังนี้ 

1. สำนักงานเลขานุการคณะสังคมศาสตร์
มีการแบ่งสายงานภายในสำนักงานออกเป็น 7 งาน  ได้แก่

1.1. งานอำนวยการ 
1.2. งานการเงิน 
1.3. งานยุทธศาสตร์และบุคคล 
1.4. งานบริการการศึกษา 
1.5. งานกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
1.6. งานวิจัยและบริการวิชาการ 
1.7. งานพัสดุ 

2. ภาควิชาจิตวิทยา
2.1. หน่วยจิตวิทยาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3. ภาควิชาประวัติศาสตร์
3.1. หน่วยวิจัยเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา 

4. ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
5. ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์
6. สถานประชาคมอาเซียนศึกษา
7. ศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านประชาคมอาเซียนศึกษา

7.1. ศูนย์ศึกษาพม่าและชายแดน
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โครงสรา้งการบริหารงาน 

คณะสังคมศาสตร์  มีการบร ิหารจ ัดการและดำเน ินงานภายใต้การบร ิหารงานของคณบดี  

คณะสังคมศาสตร์ ในรูปของคณะกรรมการประจำคณะสังคมศาสตร์ โดยมีคณบดี คณะสังคมศาสตร์  

เป็นผู้บังคับบัญชา  รองคณบดีฝ่ายบริหาร  รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพัฒนาคุณภาพการศึกษา รองคณบดี

ฝ ่ายว ิจ ัยและวิเทศสัมพันธ์ รองคณบดีฝ ่ายพัฒนานิส ิตและส่งเสริมพหุว ัฒนธรรม ร ่วมร ับผ ิดชอบ  

ในการบริหารงาน   ในแต่ละภาควิชามีหัวหน้าภาควิชาร่วมบริหารงาน  และในสำนักงานเลขานุการคณะ 

มีหัวหน้าสำนักงานเลขานุการคณะร่วมบริหารงาน  และมีหัวหน้างานอำนวยการ หัวหน้างานการเงิน 

หัวหน้างานยุทธศาสตร์และบุคคล หัวหน้างานบริการการศึกษา หัวหน้างานกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

หัวหน้างานวิจัยและบริการวิชาการ และหัวหน้างานพัสดุ ร่วมรับผิดชอบการบริหารงานภายในสำนักงาน  

ซึ่งคณะสังคมศาสตร์  มีการแบ่งส่วนราชการภายในเพื่อการบริหารจัดการและดำเนินงาน ดังนี้ 
สำนักงานเลขานุการคณะสังคมศาสตร์ 

รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร  และดำเนินงานบริหารทั่วไป  เพื่อส่งเสริม
สนับสนุน การจัดการเรียนการสอน  ประกอบด้วย  7  งาน   ดังนี้ 

1. งานอำนวยการ
1.1. หน่วยธุรการ
1.2. หน่วยประชุมและพิธีการ
1.3. หน่วยอาคารสถานที่ และผลิตเอกสาร
1.4. หน่วยยานพาหนะ
1.5.  หน่วยเทคโนโลยีและสารสนเทศ

2. งานการเงิน
2.1. หน่วยการเงิน
2.2. หน่วยบัญชี

3. งานยุทธศาสตร์และบุคคล
3.1. หน่วยแผนยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยง
3.2. หน่วยบุคคล
3.3. หน่วย Employment Unit
3.4. เลขาคณบดีและผู้บริหาร
3.5. หน่วยประชาสัมพันธ์
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4. งานบริการการศึกษา
4.1. หน่วยสนับสนุนจัดการเรียนการสอน
4.2. หน่วยส่งเสริมด้านวิชาการ
4.3. หน่วยส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา
4.4. หน่วยพัฒนาหลักสูตรและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
4.5. หน่วยสหกิจศึกษา
4.6. หน่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษา
4.7. หน่วยติดตามและประเมินผล

5. งานกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์
5.1. หน่วยกิจการนิสิต
5.2. หน่วยศิษย์เก่าสัมพันธ์
5.3. หน่วยทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม

6. งานวิจัยและบริการวิชาการ
6.1. หน่วยวิจัย
6.2. หน่วยบริการวิชาการ

6.2.1.บริการวิชาการสู่สังคม 
6.2.2.บริการวิชาการเชิงพาณิชย์ 

6.3. หน่วยวิเทศสัมพันธ์ 
6.4. หน่วยห้องอ่านหนังสือ 
6.5. หน่วยวารสารสังคมศาสตร์    

7. งานพัสดุ
7.1. หน่วยพัสดุ
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ภาควิชา/สถาน 

รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทำหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การเก็บรวบรวมข้อมูล
ความรู้ทางวิชาการ  การฝึกอบรมและสัมมนา  การพัฒนาวิชาการ  การบริการวิชาการ  การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  ตลอดจนการสร้างเครือข่ายวิชาการ  และการบริหารจัดการดำเนินงานภายในภาควิชา 
ประกอบด้วย 5 ภาควิชา/สถาน และ 1 ศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ ดังนี้ 

1. ภาควิชาจิตวิทยา

 หน่วยจิตวิทยาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
2. ภาควิชาประวัติศาสตร์

 หน่วยวิจัยเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ศึกษา
3. ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา
4. ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์
5. สถานประชาคมอาเซียนศึกษา

ศูนย์ความเลิศทางวิชาการ (ศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการด้านประชาคมอาเซียนศึกษา ) 
รับผิดชอบเกี่ยวกับการการพัฒนาวิชาการ การบริการ วิชาการ การวิจัย และความเชี่ยวชาญในการ

เป็นที่ปรึกษาโครงการที่เก่ียวข้องกับท้องถิ่น ประชาคมอาเซียนและนานาชาติ การเก็บรวบรวมข้อมูลความรู้
ทางวิชาการ การฝึกอบรม ประชุมวิชาการ และสัมมนา รวมทั้งการดำเนินโครงการต่าง ๆ ของตนเอง ตาม
นโยบายของผู้บริหารและของคณะ 

1. ศูนย์ศึกษาพม่าและชายแดน
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โครงสร้างการบริหารงาน คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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วัตถุประสงค์การจัดทำแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1. สร้างกรอบแนวทางในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลากร

และผู้บริหาร
2. จัดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการในการบริหารจัดการและให้บริการภายในองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีความพึงพอใจในการให้บริการอยู่ในระดับดี
3. พัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ บริการเครือข่ายที่ครอบคลุม เหมาะสมและมีเสถียรภาพ รวมทั้งเชื่อมโยง

ระบบกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

เป้าหมายกลยุทธท์างการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1. ดำเนินการสร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการงานภายในองค์กรของบุคลากร

และผู้บริหารเพื่อสนับสนุนภารกิจและกลยุทธ์ของคณะสังคมศาสตร์
2. บูรณาการเทคโนโลยีและการสื่อสาร ในการบริหารจัดการและให้บริการในทุกด้าน

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะสังคมศาสตร์ 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. คณะสังคมศาสตร์ให้ความสำคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี โดยมีการตั้ง

คณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้การบริหารจัดการ เป็นไปได้ด้วย
ความเรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ

2. มีแนวทางการดำเนินกิจกรรมให้สอดคล้องกับนโยบายด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร

3. มีบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการจัดทำเว็บไซต์และพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีความรู้และ
ความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ ในบางส่วนยังไม่ครบถ้วนเรียบร้อย

เท่าท่ีควร เนื่องจากคณะสังคมศาสตร์ มีการแบ่งส่วนการทำงานออกเป็นส่วนย่อยหลายส่วน
ดังนั้นการรวบรวมข้อมูลจึงต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบและต้องใช้เวลาในการจัดทำมาก

2. ขาดการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศองค์กร
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โอกาส (Opportunities) 
1. คณะฯ มีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

โดยมีการจัดอบรม ส่งไปอบรม ศึกษาดูงานของหน่วยงานต่างๆ รวมถึงให้โอกาสได้รับ
การศึกษาต่อ

2. มีบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน และคณาจารย์บางส่วนให้ความร่วมมือในการสำรวจข้อมูล
ต่างๆเพ่ือรวบรวมในการจัดทำเว็บไซต์และพัฒนาระบบสารสนเทศ

3. คณะฯ มีวัสดุอุปกรณ์ อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเพียงพอ

อุปสรรค์ (Threats) 
1. คณาจารย์และบุคลากรบางส่วนที่ขอใช้บริการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีความต้องการ

ใช้ระบบที่ซับซ้อนและเฉพาะด้าน ทางหน่วยฯต้องศึกษาข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม
เพ่ือให้ความเข้าใจระหว่างผู้ขอใช้บริการกับผู้พัฒนาระบบมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน จึงทำ
ให้ระบบการจัดเก็บข้อมูลโดยรวมเกิดความล่าช้ากว่าที่ควร

2. คณาจารย์และบุคลากรบางส่วนมักจะส่งข้อมูลเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ มาในเวลากระชั้น
ชิด ทำให้ต้องเร่งดำเนินการ บางครั้งข้อมูลบางส่วนที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จึงอาจเกิดความเสี่ยงในการผิดพลาดได้สูง
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แผนระบบสารสนเทศ ดำเนินงานตามการวางแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) 
พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นใหม่ให้มีการใช้งานที่สอดคล้องจากระบบเดิมเพื่อใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ และการควบคุม  ระบบจะเชื่อมโยง ข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ

ประมวลผลรายการเข้าด้วยกันเพ่ือประมวลและสร้างสารสนเทศที่เหมาะสมและจำเป็นต่อการบริหารงานดังนี้ 
ปีงบประมาณ 2565 

ลำดับ
ที่ 

ชื่อ (ระบบสารสนเทศ/โครงการ/กิจกรรม) 
พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ระบบสารสนเทศระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน คณะสังคมศาสตร์ / / / / 

2 ปรับปรุงระบบสารสนเทศระบบฐานข้อมูลบุคลกร คณะสังคมศาสตร์ / / 

3 ระบบสารสนเทศระบบลงเวลาการปฏิบตัิงานของบุคลากรสายวิชาการ คณะสังคมศาสตร์ / / / / 

4 ปรับปรุงระบบสารสนเทศระบบงานประชาสัมพันธ ์หนว่ยประชาสัมพันธ ์คณะสังคมศาสตร์ / / 

5 
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์ 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

/ / 

6 ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของคณะสังคมศาสตร์ / / / / 

7 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะสังคมศาสตร์ / / / / 

หน่วยประชาสัมพันธ ์

1 โครงการฝึกซ้อมพิธีรับพระราชทานปรญิญาบัตร / / 

2 โครงการรักการอ่าน ฝึกการเขียน ส่งเสริมการเรียนรู้ / / / / / / 

3 โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ / 

4 โครงการบริหารพัฒนาบุคลากร / / / 

5 โครงการบริหารจัดการองค์กร (Meet&Share) / / 

6 โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คณะ / 

7 โครงการประชาสัมพันธห์ลักสูตร / / / 

8 โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา / / / / / / 
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ตัวชี้วัด (KPI) 

มีการนำข้อมูลของโครงการ หรือกิจกรรมของคณะสังคมศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 

มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในคณะสังคมศาตร์ 

มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเว็บไซต์ของคณะสังคมศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ปีงบประมาณ 2566 
ลำดับ

ที่ 
ชื่อ (ระบบสารสนเทศ/โครงการ/กิจกรรม) 

พ.ศ.2564 พ.ศ.2565 

ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ปรับปรุงระบบสารสนเทศระบบลงเวลาการปฏิบัติรายการของบุคลากรสายวิชาการ / / 

2 ระบบส่งคืนเอกสารแก้ไข งานการเงิน คณะสังคมศาสตร์ / / / 

3 
เว็บไซต์การประชุมวิชาการระดับชาติเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการด้านการบริหารการ
พัฒนาสังคมและด้านการวิจัย คร้ังที่ 7 

/ / 

4 ระบบติดตามลูกหนี้เงินทดรองจ่าย งานการเงิน คณะสังคมศาสตร์ / / / 

5 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศเว็บไซต์หน่วยพัฒนาคุณภาพการศึกษา / 

6 
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์ 
ประจำปีงบประมาณ 2566 

/ / 

7 ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของคณะสังคมศาสตร์ / / / / 

8 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะสังคมศาสตร์ / / / / 

หน่วยประชาสัมพันธ ์

1 โครงการฝึกซ้อมพิธีรับพระราชทานปรญิญาบัตร / / 

2 โครงการรักการอ่าน ฝึกการเขียน ส่งเสริมการเรียนรู้ / / / / / / 

3 โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์ / 

4 โครงการบริหารพัฒนาบุคลากร / / / 

5 โครงการบริหารจัดการองค์กร (Meet&Share) / / 

6 โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คณะ / 
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7 โครงการประชาสัมพันธห์ลักสูตร / /   /        

8 โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา / /      / / / /  

ตัวชี้วัด (KPI)ตัวชีว้ัด (KPI) 

 มีการนำข้อมูลของโครงการ หรือกิจกรรมของคณะสังคมศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
 มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในคณะสังคมศาตร์ 

 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเว็บไซต์ของคณะสังคมศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ปีงบประมาณ 2567 

ลำดับ
ที่ 

ชื่อ (ระบบสารสนเทศ/โครงการ/กิจกรรม) 
พ.ศ.2566 พ.ศ.2567 

ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ระบบสหกิจศึกษา (พัฒนาด้วยระบบ Google Form) / / /          

2 ระบบสารสนเทศสหกิจศึกษา คณะสังคมศาสตร์    / / / / / /    

3 ระบบติดตามโครงการตามแผนปฏิบัติการประจำปี หนว่ยแผนงานและงบประมาณ คณะสังคมศาสตร์          / / / 

4 
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์ 
ประจำปีงบประมาณ 2567 

     /      / 

5 ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของคณะสังคมศาสตร์   /   /   /   / 

6 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะสังคมศาสตร์   /   /   /   / 

หน่วยประชาสัมพันธ ์

1 โครงการฝึกซ้อมพิธีรับพระราชทานปรญิญาบัตร     / /       

2 โครงการรักการอ่าน ฝึกการเขียน ส่งเสริมการเรียนรู้   / /  /    / / / 

3 โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์       /      

4 โครงการบริหารพัฒนาบุคลากร      / / /     

5 โครงการบริหารจัดการองค์กร (Meet&Share)   /    /      

6 โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คณะ           /  

7 โครงการประชาสัมพันธห์ลักสูตร / /   /        
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8 โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา / /      / / / /  

ตัวชี้วัด (KPI) 
 มีการนำข้อมูลของโครงการ หรือกิจกรรมของคณะสังคมศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
 มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในคณะสังคมศาตร์ 
 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเว็บไซต์ของคณะสังคมศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ปีงบประมาณ 2568 

ลำดับ
ที่ 

ชื่อ (ระบบสารสนเทศ/โครงการ/กิจกรรม) 
พ.ศ.2567 พ.ศ.2568 

ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ระบบสารสนเทศระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ คณะสังคมศาสตร์ / / /          

2 ระบบสารสนเทศระบบฐานข้อมูลด้านการวิจัยของคณาจารย์เพือ่เผยแพร ่คณะสังคมศาสตร์    / / /       

3 ระบบสารสนเทศระบบฐานข้อมูลด้านเครือข่ายต่างประเทศ คณะสังคมศาสตร์       /      

4 ระบบสารสนเทศระบบโปรแกรมบัญช ีงานการเงิน คณะสังคมศาสตร์        / / /   

5 ระบบสารสนเทศระบบลาออนไลน์ (E-Leave) คณะสังคมศาสตร์           / / 

6 
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์ 
ประจำปีงบประมาณ 2568 

     /  /    / 

7 ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของคณะสังคมศาสตร์   /   /   /   / 

8 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะสังคมศาสตร์   /   /   /   / 

หน่วยประชาสัมพันธ ์

1 โครงการฝึกซ้อมพิธีรับพระราชทานปรญิญาบัตร     / /       

2 โครงการรักการอ่าน ฝึกการเขียน ส่งเสริมการเรียนรู้   / /  /    / / / 

3 โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์       /      

4 โครงการบริหารพัฒนาบุคลากร      / / /     

5 โครงการบริหารจัดการองค์กร (Meet&Share)   /    /      

6 โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คณะ           /  
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7 โครงการประชาสัมพันธห์ลักสูตร / /   /        

8 โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา / /      / / / /  

ตัวชี้วัด (KPI) 
 มีการนำข้อมูลของโครงการ หรือกิจกรรมของคณะสังคมศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
 มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในคณะสังคมศาตร์ 
 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเว็บไซต์ของคณะสังคมศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ปีงบประมาณ 2569 

ลำดับ
ที่ 

ชื่อ (ระบบสารสนเทศ/โครงการ/กิจกรรม) 
พ.ศ.2568 พ.ศ.2569 

ต.ต พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 ระบบสารสนเทศระบบลาออนไลน์ (E-Leave) คณะสังคมศาสตร์ /            

2 ระบบสารสนเทศระบบบริการให้คำปรกึษา NU Friend Zone คณะสังคมศาสตร์  / / /         

3 ระบบสารสนเทศระบบการให้บริการยืม-คืนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์ คณะสังคมศาสตร์     / / /      

4 ระบบสารสนเทศระบบติดตามการจัดซ้ือจัดจ้างครุภัณฑ์ประจำปี คณะสังคมศาสตร์        / / /   

5 ปรับปรุงระบบสารสนเทศระบบภาระงานสายวิชาการ คณะสังคมศาสตร์           / / 

6 ปรับปรุงระบบสารสนเทศระบบภาระงานสายสนับสนุน คณะสังคมศาสตร์           / / 

7 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์ปีงบประมาณ 2569      /      / 

8 ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของคณะสังคมศาสตร์   /   /   /   / 

9 ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะสังคมศาสตร์   /   /   /   / 

หน่วยประชาสัมพันธ ์

1 โครงการฝึกซ้อมพิธีรับพระราชทานปรญิญาบัตร     / /       

2 โครงการรักการอ่าน ฝึกการเขียน ส่งเสริมการเรียนรู้   / /  /    / / / 

3 โครงการสืบสานประเพณีสงกรานต์       /      

4 โครงการบริหารพัฒนาบุคลากร      / / /     

5 โครงการบริหารจัดการองค์กร (Meet&Share)   /    /      
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6 โครงการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คณะ           /  

7 โครงการประชาสัมพันธห์ลักสูตร / /   /        

8 โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา / /      / / / /  

ตัวชี้วัด (KPI) 
 มีการนำข้อมูลของโครงการ หรือกิจกรรมของคณะสังคมศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ตามช่องทางต่างๆ เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
 มกีารพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในคณะสังคมศาตร์ 
 มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศหรือเว็บไซต์ของคณะสังคมศาสตร์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 



 

 

 

ภาคผนวก 
 

- คำสั่งคณะสังคมศาสตร์ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะสังคมศาสตร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 






